采购需求
1、 项目概况
[bookmark: _GoBack]为了满足采购人单位复印机、打印机、电脑等设备正常运转，降低整体成本、简化服务流程，有效提高科室工作效率，拟通过公开询价的方式重新选取对复印机、打印机、电脑等设备更换耗材维修定点维修公司。中标人对司法局全单位打印机复印机电脑等设备进行耗材的更换和维修，并确保7*24小时电话服务；设备一站式报修（服务）中心、设备零配件和耗材使用可视化管理等为本次服务的全部内容。
  项目合同期：一年。年度限价2万元。
二、服务需求
1、中标供应商提供我单位现正使用的所有打印复印设备（黑白打印机、彩色打印机、针式打印机、条码打印机等）、电脑设备的维修、维护及相关耗材的配送和零配件的更换，以保证我院打印复印设备的正常、稳定运行。
要求如下：
2、提供设备正常运转所需打印（复印）耗材（碳粉、硒鼓、感光鼓、墨盒、色带等打印机配件的维修维护）（不包括保密设备）并负责耗材本单位内配送的服务。
3、打印机维修及保养服务：中标供应商对所有打印机设备提供维修保养、打印设备安装、调试等服务以及日常配件更换和定期保养清洁等服务，清洁保养每月1次，并统计设备数量。
4、电脑及相关设备维修及维护：电脑电源、CPU散热器、内存条、机械硬盘、固态硬盘、鼠标键盘等相关电脑配件的维修维护（不包括保密设备）
4.1对司法局的计算机进行维修与保养（包括操作系统和本单位其他业务系统软件的安装、调试、搬迁、联网等）。
4.2协助司法局信息部完成计算机通用软件和业务软件的安装、设置、优化、故障维修以及技术支持服务。通用软件包括操作系统（Windows、MasOS等）、办公套件（如：Office、WPS等）、安装软件（如：防病毒、防火墙软件等）以及常用工具软件（如：PDF阅读、压缩解压等），服务内容为安装和设置以及技术支持。
4.3 PC端系统数据备份/恢复。
4.4操作系统及应用软件的补丁更新及升级。
4.5新旧网络点联网故障排除和连线。
4.6计算机清洁和巡查每半年一次（需根据司法局的要求提供巡查清单，包括机器的配置、杀毒软件的运行情况等）。
5、各机型耗材配送，按照招标时提供的品牌和型号，因特殊原因，需要更换，书面向本单位提出申请，经同意后方可更换。
6、维修响应时间：接到单位耗材更换电话30分钟内响应，1小时内到场更换解决。如遇特殊情况，比如需要原装耗材等，及时订货，24小时内送达更换。
7、打印/复印质量：黑白打印/复印输出结果应为实心黑线，清晰，并且至少达到无背景。打印整齐并校对正确，单张品质一致。彩色打印校色正确，能正常分辨，且满足各科室的打印需求无投诉。
8、客户满意度：中标供应商每季度进行满意度调查（详见附件季度考核表）。
9、巡检要求：
9.1对放置在各科室的文印设备、等每月进行一次巡检，及时发现用户单位打印系统、打印设备等存在的隐患与漏洞，向用户单位提出书面报告，并与用户单位9.2每季度一次现场常规检修，每半年进行一次全面维护，打印系统、打印设备、进行预防性维护，排除系统的隐患，解决系统出现的故障。
10、其它
保密服务承诺：中标供应商在提供服务和维修的过程中，获悉的一切资讯均需严格保密，不得自行使用或给他人使用，如有泄漏或擅自使用或允许他人使用用户信息造成损失的必须承担相应的民事赔偿责任，在签订合同时须签订保密协议。
贵单位有权根据管理需求提出的其他服务质量保证条款，并提前一个月告知维保单位，作为补充条款。
三、报价要求
（一）、报价要求： 
1.单位现有电脑约30台、打印机设备约45台左右（全局现有打印设备，包含A4单打、打印复印扫描A4激光一体机、针式票据打印机等。具体型号（包括但不限于）如下：M1136、得力DM28ADN(另外需要提供常用打印机复印机等备用机至少各两台，保证满足维修时科室正常需求，设备所有权归中标公司）。
付款方式：合同签订后，每季度甲方（采购人）向乙方（中标人）支付中标价25%的费用。货款凭合同、乙方开具的正规发票由甲方支付。若有考核扣款，需根据考核表、考核说明，在支付时扣减。
（二）、报价包含服务内容要求
1、人员要求
1.1中标供应商必须指派至少1名固定工程师为我单位服务。为我单位提供365*8小时不间断服务，其余时间如需要2小时内到场，碰到特殊情况需按我单位要求加派人员提供服务。
1.2中标供应商若指派工程师进行调动或调整，替补人员需征得采购人员的同意，不得擅自更换人员；
2、建设要求
中标供应商需要根据我院的相关管理要求提供对所有打印机、复印机、电脑等设备的管理建立设备一站式报修（服务）中心，在现有设备范围内，中标供应商应对我单位文印设备布局、型号进行定期的维护管理和配置优化，确保我院整个文印管理系统正常运转，杜绝信息安全事故，并且能根据我院实际需求，提供信息化管理服务的合理化建议和方案。



季度考核表
	序号
	大类
	小类
	考核标准
	考核部门
	评分

	1
	技术/
服务类
（60分）
	问题响应时效性（10分）
	10分钟响应，30分钟内到达现场/远程处理。
每超过10分钟扣除2分
	各科室
	

	2
	
	问题处理时效性（20分）
	30分钟内修复/60分钟内完成备机安装。
每超过10分钟扣除2分
	各科室
	

	3
	
	耗材配送（10分）
	10分钟响应，30分钟内配送到各科室。
每超过10分钟扣除2分
	各科室
	

	4
	
	服务态度（10分）
	耐心沟通、及时回复。
差1-2分，一般3-4分、良5-8分、优秀9-10分
	各科室
	

	5
	
	耗材质量（10分）
	根据使用情况差1-2分，一般3-4分、良5-8分、优秀9-10分
	各科室
	

	6
	管理类
（30分）
	服务单填写（10分）
	每次填写技术服务/耗材配送单：准确性、完整性。差1-2分，一般3-4分、良5-8分、优秀9-10分
	各科室
	

	7
	
	月度统计报/表（10分）
	月度报表汇总情况，及时性、准确性。
差1-2分，一般3-4分、良5-8分、优秀9-10分
	办公室
	

	8
	
	备品、备件、耗材库（10分）
	货物充足、摆放整洁/规范差1-2分，一般3-4分、良5-8分、优秀9-10分
	办公室
	

	9
	投诉（10分）
	有效投诉
（10分）
	每核实一次扣除5分
	办公室
	

	10
	加分项
（10分）
	招标要求外
额外服务（10分）
	协助信息科处理其他信息化设备、软件服务。
每次加2分
	办公室
	

	项目汇总得分
	

	考评意见
	

	考核人（签字）
	时间：
	服务方（签字）
	时间：





付款标准
服务周期（季度）：    年    月   日至    年   月    日
	序号
	项目
	分值/内容
	备注

	1
	季度考核表汇总得分
	
	

	2
	季度结算情况
（同意/延期）
	
	

	办公室确认（签字）
	

时间：

	司法局局长确认（签字）
	

时间：

	服务方（签字）
	


时间：



付款标准：
1、费用每季度一结，根据每季度考核情况结算；
2、每季度考评90分（含）以上，结算100%费用；
3、考评80-90分，扣除中标价的5%，于下一个季度结算；
4、考评70-80分，扣除中标价的10%，于下一个季度结算；
5、考评60-70分，扣除中标价的20%，于下一个季度结算；
6、连续两个季度考评在60分以下，院方可单方面解除合同，已产生的服务费均不计算。

